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3. Computer Troubleshooting 

 استكشاف أخطاء الكمبيوتر وإصلاحها

 

تعُد عملية استكشاف الأخطاء وإصلاحها في أجهزة الكمبيوتر أحد الجوانب الأساسية في التعامل مع التكنولوجيا 

الحديثة. مع الاعتماد المتزايد على أجهزة الكمبيوتر في حياتنا اليومية، سواء في العمل أو التعليم أو الترفيه، تصبح مواجهة 

 تشمل الأخطاء الشائعة في يستدعي وجود مهارات ومعرفة لمعالجتها بسرعة وفعالية. الأخطاء التقنية أمرًا شائعًا، وهو ما

أجهزة الكمبيوتر مجموعة واسعة من المشكلات، مثل أعطال النظام، مشاكل الأداء، تعطل البرامج، فقدان البيانات، أو 

ارة أو تلف النظام، أو خارجية مثل انقطاع أعطال الأجهزة. قد تكون هذه الأخطاء ناتجة عن عوامل داخلية مثل البرامج الض

عملية استكشاف الأخطاء وإصلاحها تتطلب خطوات منهجية لفهم سبب المشكلة  التيار الكهربائي أو خلل في الأجهزة.

بيق طوتحديد الحلول المناسبة. تبدأ هذه العملية عادةً بتحديد الأعراض وفهم المشكلة، ثم تحليل الأسباب المحتملة، وأخيرًا ت

الحلول الممكنة. يمكن أن تتراوح الحلول بين إصلاح بسيط، مثل إعادة تشغيل الجهاز، وصولاً إلى إصلاحات متقدمة 

 تتطلب معرفة تقنية متخصصة.

يهدف استكشاف الأخطاء وإصلاحها إلى ضمان استمرارية عمل الجهاز بكفاءة وتقليل وقت التوقف عن العمل. 

العملية فرصة لتعزيز مهارات المستخدمين في التعامل مع التقنية وتحسين أمان البيانات وتقليل  بالإضافة إلى ذلك، تعد هذه

 تكاليف الصيانة.

 

 

3.1 Identifying and solving common hardware and software 

problems that computer users encounter 

 تحديد وحل مشاكل الأجهزة والبرامج الشائعة التي يواجهها مستخدمو الكمبيوتر

 

 (Hardware Issues)الأجهزة أولاً: مشاكل     

 :تتعلق مشاكل الأجهزة بالأعطال المادية في مكونات الكمبيوتر. فيما يلي بعض المشاكل الشائعة وحلولها
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   (Dead Computer) الجهاز لا يعمل -1
 استجابة الجهاز عند التشغيل، أو عدم ظهور أي مؤشرات على الطاقةعدم : الأعراض. 

 الحلول: 
 تأكد من أن الجهاز موصول بمصدر طاقة صحيح. 

 تحقق من سلامة كابل الطاقة ومنفذ الكهرباء. 

 إذا كانت المشكلة مستمرة، تحقق من وحدة تزويد الطاقة   .(PSU) 

 

 :ارتفاع درجة حرارة الجهاز -2

 إيقاف تشغيل مفاجئ، أو تباطؤ الأداء، أو سماع أصوات مروحة عالية: الأعراض. 

 الحلول: 

 نظف فتحات التهوية والمراوح لإزالة الغبار. 

 تأكد من أن الجهاز موضوع في مكان جيد التهوية. 

 استبدل معجون التبريد على المعالج إذا لزم الأمر. 

  (Display Issues)  تعطل الشاشة -3

 شاشة سوداء، أو وميض في الشاشة، أو صورة غير واضحة: الأعراض. 

 الحلول: 

 تأكد من توصيل الكابلات بشكل صحيح. 

 جرب تغيير الشاشة أو كابل التوصيل لاختبار المشكلة. 

  أو استبدله إذا كان معطلاا تحقق من إعدادات كرت الشاشة. 

  (Hard Drive/SSD Issues) مشاكل في التخزين -2

 بطء الجهاز، أو عدم القدرة على حفظ الملفات، أو أصوات غير طبيعية: الأعراض. 

 الحلول: 

 قم بفحص القرص الصلب باستخدام أدوات مثل .CHKDSK  

 تخدام برامج الاستردادإذا كان القرص تالفاا، فكر في استبداله واستعادة البيانات باس. 
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 :مشاكل في الماوس أو لوحة المفاتيح -5

 عدم استجابة الماوس أو لوحة المفاتيح: الأعراض. 

 الحلول: 

 تحقق من اتصال الأجهزة بمنفذ USB )أو البطاريات )للأجهزة اللاسلكية. 

 جرب إعادة تثبيت التعريفات  .(Drivers)  

 

 (Software Issues) ثانياً: مشاكل البرامج    

 :مشاكل البرامج تتعلق بالأعطال في أنظمة التشغيل أو التطبيقات. فيما يلي أمثلة على المشاكل الشائعة وحلولها
 

 (System Freezes): النظام يتجمد .1
o عدم استجابة الجهاز عند تشغيل التطبيقات :الأعراض. 

o الحلول: 
 قم بإعادة تشغيل الجهاز. 

 تحقق من وجود تحديثات لنظام التشغيل أو التعريفات. 

 تأكد من أن موارد الجهاز (RAM وCPU) كافية لتشغيل التطبيقات. 

 

 (Software Errors): الأخطاء البرمجية .0
o ظهور رسائل خطأ عند تشغيل البرامج :الأعراض. 

o الحلول: 
 أعد تثبيت البرنامج. 

 تحقق من توافق البرنامج مع نظام التشغيل. 

 قم بتثبيت تحديثات البرامج لتصحيح الأخطاء. 

 

 :الفيروسات والبرمجيات الضارة .3
o تباطؤ الجهاز، ظهور إعلانات غير مرغوب فيها، أو حذف الملفات :الأعراض. 

o الحلول: 
 قم بفحص الجهاز باستخدام برنامج مكافحة الفيروسات. 

 قم بإزالة البرامج المشبوهة. 

 روسات بشكل دوريتأكد من تحديث برنامج مكافحة الفي. 

 

 (Slow Performance): بطء الأداء .2
o بطء في فتح الملفات أو تشغيل التطبيقات :الأعراض. 

o الحلول: 
 قم بإغلاق البرامج غير الضرورية التي تعمل في الخلفية. 

 قم بإلغاء تثبيت البرامج التي لا تستخدمها. 

  مثلقم بتنظيف الملفات المؤقتة باستخدام أدوات."Disk Cleanup" 
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 :مشاكل الشبكة والإنترنت .5
o عدم الاتصال بالإنترنت، أو بطء التصفح :الأعراض. 

o الحلول: 
 تحقق من اتصال الكابلات أو إعدادات الواي فاي. 

  التوجيهأعد تشغيل جهاز .(Router) 

 قم بإصلاح إعدادات الشبكة باستخدام أمر "ipconfig /renew" في موجه الأوامر. 

 

 :ارسات لتجنب المشاكلمأفضل الم    

 .حافظ على تحديث نظام التشغيل والتعريفات بشكل منتظم .1

 .استخدم برامج مكافحة الفيروسات الموثوقة .0

 .قم بعمل نسخ احتياطية منتظمة لبياناتك .3

 .نظف مكونات الجهاز دورياا لتجنب تراكم الغبار .2

 .برامج من مصادر موثوقة فقطتأكد من تثبيت ال .5

من خلال التعرف على هذه المشاكل الشائعة واتباع الخطوات المنهجية لإصلاحها، يمكن لمستخدمي الكمبيوتر ضمان أداء 

 .أفضل لأجهزتهم وتقليل وقت التوقف عن العمل

 

3.2 Basic troubleshooting techniques and tools for diagnosing and 

resolving issues. 

 ت اللازمة لتشخيص المشكلات وحلهاتقنيات استكشاف الأخطاء وإصلاحها الأساسية والأدوا

 

تعُد تقنيات استكشاف الأخطاء وإصلاحها من المهارات الحيوية في عصر التكنولوجيا الحديث، حيث تعتمد حياتنا 

يواجه المستخدمون مجموعة متنوعة من  اليومية بشكل متزايد على أجهزة الكمبيوتر والشبكات والتطبيقات المختلفة.

، مما يجعل القدرة (Software) أو البرامج (Hardware) المشكلات التقنية، سواء كانت ناجمة عن أخطاء في الأجهزة

ا ضرورياا لضمان استمرارية العمل وتقليل وقت التعطل تتطلب عملية استكشاف  .على تحديد المشكلات وإصلاحها أمرا

ها اتباع نهج منهجي لتحديد السبب الجذري للمشكلة والعمل على حلها بكفاءة. يشمل ذلك خطوات أساسية الأخطاء وإصلاح

 مثل تحديد الأعراض، تحليل الأسباب المحتملة، واختبار الحلول المناسبة. باستخدام الأدوات الصحيحة مثل مدير المهام

(Task Manager)أدوات الشبكة مثل ،  ping وtracertفحص النظام، يمكن تشخيص المشكلات بدقة والعمل  ، وبرامج

 .على إصلاحها

تهدف هذه التقنيات إلى تحسين أداء الأنظمة، ضمان أمان البيانات، وتقليل التكلفة المرتبطة بالصيانة. سواء كان المستخدم 

ل يساهم في تعزيز الكفاءة وح محترفاا تقنياا أو هاوياا، فإن امتلاك المعرفة الأساسية بأدوات وتقنيات استكشاف الأخطاء

 .المشكلات بفعالية
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 :الفهم الأولي للمشكلة .1

للفهم الأولي للمشكلة، يجب استفسار المستخدم عن طبيعة المشكلة لتحديد متى وأين بدأت، مما يساعد في فهم 

السياق العام للمشكلة. ينبغي التحقق مما إذا كانت المشكلة مرتبطة بجهاز معين أو برنامج محدد، حيث يساعد ذلك في حصر 

ييرات حديثة تم إجراؤها على النظام، مثل تحديثات البرامج، تثبيت نطاق المشكلة. كما يفُضل سؤال المستخدم عن أي تغ

 .الأجهزة، أو أي إعدادات تم تعديلها، لأن مثل هذه التغييرات غالبًا ما تكون السبب في حدوث المشكلة

 :خطوات استكشاف الأخطاء وإصلاحها .2

تشمل خطوات استكشاف الأخطاء وإصلاحها التحقق من الاتصالات الأساسية أولاً، وذلك بالتأكد من أن جميع 

الكابلات موصولة بشكل صحيح والتحقق من عمل الأجهزة مثل الماوس، لوحة المفاتيح، والشاشة. إذا استمرت المشكلة، 

الأخطاء المؤقتة. كما يجب فحص أي رسائل خطأ تظهر  ينُصح بإعادة تشغيل الجهاز، حيث يمكن أن تصُلح هذه الخطوة

 .على الشاشة، وتدوين رموزها للبحث عنها عبر الإنترنت للحصول على تفسير للمشكلة وحلول ممكنة

 :تحديد المشكلة .3

، (Hardware) الأجهزة لتحديد المشكلة، يجب فصلها وتصنيفها لمعرفة مصدرها. يمكن أن تكون المشكلة متعلقة بـ

، (Software) البرامج مثل القرص الصلب أو الذاكرة، حيث تحدث أعطال مادية تؤثر على الأداء. أو قد تكون مرتبطة بـ

 لشبكةا مثل التطبيقات أو نظام التشغيل، التي قد تتسبب في أخطاء تشغيلية. كما يمكن أن تكون المشكلة ناتجة عن
(Network)تصال بالإنترنت أو بطء الشبكة. تصنيف المشكلة يساعد في توجيه الجهود نحو الحل الأنسب، مثل انقطاع الا. 

 

 :اتباع نهج منهجي .4

يعتمد على حل المشكلات خطوة بخطوة مع اختبار كل خطوة قبل  ة بشكل فعال، يجب اتباع نهجلإصلاح المشكل

ر ة الاستبعاد، حيث يتم إزالة أو تعطيل العناصالانتقال إلى الخطوة التالية للتأكد من فعاليتها. كما يفُضل استخدام عملي

 .المشبوهة واحدة تلو الأخرى لمعرفة تأثيرها وتحديد مصدر المشكلة بدقة
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 ساتأفضل الممار     

 :قم بفحص الجهاز بانتظام باستخدام الأدوات المذكورة. التحقق الدوري 

 :ياطية للبيانات قبل العمل على النظام.احرص على أخذ نسخ احت نسخ احتياطية دورية 

 :قم بتوثيق الخطوات المتبعة في استكشاف الأخطاء لضمان عدم تكرار المشاكل. التوثيق 

 

 


